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 مدیریت دانش در مدیریت شهری 
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 (4عملیاتی شهرداری تبریز )- سالۀ راهبردینیازهای مربوط به دومین برنامۀ پنج مجموعۀ پیش 

 

دانش » مدیریت  نقش    «مدیریت  در  می  شهریموثری  فرآیندایفا  این  به    کند. 

ها و شهرها  برداری از دانش و تجربیات در سازمانآوری، ذخیره، انتقال و بهرهجمع

توان به بهبود  پردازد. از جمله اهداف مهم مدیریت دانش در مدیریت شهری میمی

تصمیم  ی ارتقاو   بهبود  و  گیریخدمات شهری،  استراتژیک  نتیجه،  های    ۀ توسع در 

عادلانۀ   و  فرآیندمتوازن  کرد.  اشاره  دانش،   شهر  فناوری    مدیریت  از  استفاده  با 

آوری  مدیریتی، اطلاعات مرتبط با مسائل شهری را جمع  نوین   اطلاعات و ابزارهای

های جامع شهری و ترویج فرهنگ اشتراک  گذارد. ایجاد پایگاه دادهو به اشتراک می

 شود.  ت که در این زمینه انجام میدانش در ادارات شهری از جمله اقداماتی اس 
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 مدیریت دانش در مدیریت شهری 

 مقدمه

دانش  جمع  1مدیریت  به  که  فرآیندی  عنوان  ذخیرهبه  اشتراکآوری،  انتقال،  بهرهسازی،  و  و گذاری  دانش  از  برداری 

. شهرها به عنوان مراکز پیچیده و  کندپردازد، در مدیریت شهری نقش بسیار مهمی ایفا میها میتجربیات افراد در سازمان

گیری از  های شهری، آب و برق، و مسائل اجتماعی، نیازمند بهرههای متعدد شامل ترافیک، مسکن، زیرساختاز چالش   پر

هم زمینه  ۀدانش تخصصی در  به شهرداری.  ها هستنداین  مدیریت شهری  در  دانش  امکان  مدیریت  ادارات شهری  و  ها 

. از مزایای این رویکرد منتقل نمایندها و تصمیمات شهری مدیریت سیاستی عرصهتجربی را به دهد تا دانش علمی و می

عناصر  .  منابع اشاره کرد  ۀ وری، بهبود خدمات شهری و مدیریت بهین های موثرتر، افزایش بهرهگیریتوان به بهبود تصمیممی

مدیریت شهری  مهم در  دانش  ذخیرهدادهآوری  شامل جمع  ،مدیریت  آمارهای شهری،  و  پایگاه  ها  در  اطلاعات  سازی 

و  داده آموزش  طریق  از  دانش  انتقال  مناسب،  اشتراک  س تدریهای  و کارکنان،  شهری  ادارات  بین  اطلاعات  گذاری 

از سوی دیگر، مدیریت شهری به عنوان  . باشدمیهای شهری ها و پروژهبرداری از دانش به منظور اجرای بهتر سیاستبهره

گیری از دانش در تمام مراحل مدیریت شهری  توسعه و مدیریت شهرها، نیازمند بهره  ۀگیری در زمینعلم و هنر تصمیم

های  های شهری و اجرای پروژهای، توسعه زیرساختریزی منطقهتحلیل دقیق مسائل شهری، برنامه  شامل  همچنین است.  

از طریق ترکیب مدیریت دانش  .  شودمحیط زندگی شهروندان میو    ها، خدمات عمومیمختلف در جهت بهبود زیرساخت

تری دست یابند و به بهبود وضعیت عمومی  وری بیشتر و مدیریت هوشمندانهتوانند به بهرهو مدیریت شهری، شهرها می

 .  شهرها کمک کنند

مدیریت دانش چیست؟  -1  

بهره و  انتشار  ایجاد، ذخیره،  انتقال،  به  دانش و تجربیات درون  مدیریت دانش یک فرآیند سازمانی است که  از  برداری 

آوری، سازماندهی،  کند. این فرآیند شامل جمعها، و نتایج سازمانی کمک میگیریسازمانی برای بهبود عملکرد، تصمیم

برداری از دانش افراد، فرآیندها و ساختارهای سازمانی است به منظور ایجاد ارزش افزوده و توسعه پایدار انتقال و بهره

تعیین اهداف و استراتژی  سازمان. انتقال دانش در  مدیریت دانش همچنین شامل  های مشخص برای جلب، نگهداری و 

ش، ذخیره سازی  ها و ابزارهای مخصوص برای به اشتراک گذاری دان سازمان است. این فرآیند شامل ایجاد دستورالعمل

مشارکت فعال در فرآیند مدیریت دانش، و نیز ارزیابی عملکرد و بهبود مستمر این  ها و اطلاعات، تشویق کارکنان به داده

برداری بهینه از دانش داخلی و خارجی سازمان برای افزایش کارایی و  هدف اصلی مدیریت دانش به بهره.  شودفرآیند می

و   فرآیندها  بهبود  و  رقابتی،  قابلیت  افزایش  تکراری،  اشتباهات  کاهش  نوآوری،  افزایش  سازمان،  عملکرد  کیفیت 

 .باشدهای مدیریتی میگیریتصمیم
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 مدیریت دانش و فرآیند عناصر  -2

آوری اطلاعات، تجربیات، و دانش از منابع مختلف  معجاین عنصر به    (:Knowledge Acquisitionآوری دانش )جمع

آوری ها و منابع اینترنتی جمعمثل افراد، مستندات، پایگاه داده  اشاره دارد. این فرآیند اطلاعات را از منابع داخلی و خارجی

 . کندمی

های مدیریت دانش،  ها، سیستمبرای استفاده آینده، دانش باید در پایگاه داده  (:Knowledge Storageسازی دانش )ذخیره

 کند تا افراد به راحتی به اطلاعات مورد نیاز دسترسی پیدا کنند. و مخازن مشخص ذخیره شود. این امکان را فراهم می

)  انتقال کارگاه  (:Knowledge Transferدانش  مشاوره،  آموزش،  طریق  از  ادارات  و  افراد  بین  دانش  و  تبادل  ها، 

 کند تا از تجربیات یکدیگر یاد بگیرند.شود. این فرآیند به افراد کمک میگذاری تجربیات انجام میاشتراک

گیری و مدیریت  اشتراک دانش با دیگران ترویج افزایش کیفیت تصمیم  (:Knowledge Sharingگذاری دانش )اشتراک 

 شودگذاری، و تبادل مستقیم انجام میهای اشتراکهای مشترک، پلتفرمکند. این معمولاً از طریق سیستمبهتر را تسهیل می

ها،  گیریاین مرحله از مدیریت دانش به معنای استفاده از دانش در تصمیم (:Knowledge Utilizationاستفاده از دانش )

 . کندوری کمک میحل مسائل، و اجرای اقدامات است. این امر به بهبود عملکرد و بهره

ارزیابی و بررسی کیفیت دانش موجود از اهمیت زیادی برخوردار است. این    (:Knowledge Evaluationارزیابی دانش )

 .  های لازم را اعمال کنندرا تشخیص دهند و بهبود  کند تا مشکلاتبه مدیران کمک می

مدیریت دانش باید به توسعه دانش جدید ترویج دهد. این شامل تحقیق و    (:Knowledge Developmentسعه دانش )تو

 های مختلف است توسعه، آموزش و پژوهش در زمینه

( دانش  مدیریت  سازمانی  به    (:Knowledge Management Cultureفرهنگ  که  سازمان  در  فرهنگی  ایجاد 

اهمیت ویژهاشتراک از  باشد  تشویق کننده  به  گذاری و مدیریت دانش  رهبران  از  باید  این فرهنگ  برخوردار است.  ای 

 کارکنان پایه گسترده شود. 

 مدیریتی مدیریت دانش  -موانع ساختاری  -3

مختلف مواجه شود. برخی از موانع ساختاری معمول در مدیریت    هایتواند با موانع و چالش مدیریت دانش در سازمانها می

نبود رویکردهای مدیریت دانش مشخص: یکی از موانع اصلی ممکن است عدم وجود رویکردهای  (  1  دانش عبارتند از:

پذیر مدیریت دانش مشخص در سازمان باشد. بدون استراتژی و رویکردهای واضح، اجرای مدیریت دانش به سختی امکان

مراتبی سنتی ممکن است از اشتراک دانش و  مراتبی متمرکز: در بسیاری از سازمانها، ساختار سلسلهساختار سلسله(  2.  است

گذاری دانش:  فرهنگ عدم به اشتراک(  3  .تجربیات مخفی باعث شود که افراد از به اشتراک گذاری دانش منصرف شوند

برخی سازمانها، فرهنگی وجود دارد که کارکن  نمیدر  این  ان  و  اشتراک بگذارند  به  خواهند دانش و تجربیات خود را 

عدم اختصاص منابع مالی و انسانی کافی: مدیریت دانش نیاز به  (  4  .تواند به تعطیلی فرآیند مدیریت دانش منجر شودمی
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 ( 5  .تواند باعث عدم اجرای موفق مدیریت دانش شودتخصیص منابع مالی و انسانی دارد. عدم تخصیص منابع کافی می

پیچیدگی ساختار سازمانی: در سازمانهای پیچیده و بزرگ، مدیریت دانش ممکن است با مشکلات ساختاری مواجه شود  

های جغرافیایی مختلف قرار  مکانی: اگر اعضای سازمان در مکان  ۀ فاصل(  6  .کندکه انتقال دانش و اطلاعات را دشوار می

تفکر  و واحد ها ها ها، بخش : در برخی سازمانهای نگریبخش ( 7. دارند، انتقال دانش و اطلاعات ممکن است دشوار شود

  .ری کندگذاری دانش جلوگی از به اشتراک  و  می شود   هاعدم همکاری بین بخش   که این منجر بهمخصوص به خود گرفته  

در مدیریت شهری دانش  ت یریمد یارتقا یراهکارها  ۀ ارائ جمع بندی و -4  

از منظر مدیریت دانش، ما با نوعی شکاف یا تاخیر نرم افزاری در مقایسه با کشورهای پیش رو در این زمینه روبرو هستیم.  

آنگونه که باید و    اماسالانه در تبریز و نیز در شهرداری تبریز داده ها، اطلاعات و دانش در سطح انبوهی تولید می شود  

مدیریت نمی    ،شاید مدیریت نمی شود. سالانه ده ها نفر با تجربه و سابقه و با کوله باری از اندوخته منحصر بفرد دانشی

گوید شما به  مدیریت دانش میشوند و آموخته های آنها ثبت و ظبط نمی شود تا منبعی ارزشمند برای سازمان باقی بماند.  

آنه با  مواجهه  از  قبل  مسائل  تشخیص  توانایی  باید  به سرعت  عنوان یک کارمند یک سازمان  بتوانید  و  باشید  داشته  را  ا 

  جاری و ساری  ۀ های جدید پاسخ دهید، نحوه و چگونگی میسر شدن این امر را، نحواطلاعات جدید را کسب و به نوآوری

  ، افزاریی در بخش نرمرشه  مدیریت معضل اصلی. به عبارتی  مدیریت دانش در سازمان شما مشخص خواهد نمود  ساختن 

عملیاتی نمودن    مدیریت دانش است.  ۀسازی نیروهای شهرداری در حوزنامناسب و ناتوانی در اقناع و همراهگذاری  سیاست

به جزئیات و تنظیم فرآیندهای دقیق است.   نیازمند توجه  پیشنهاد و بررسی برخی راهکارهای  مدیریت دانش  به  در زیر 

مدیریت دانش  مدیریت دانش انجام دهد که هم منجر به ایجاد و ارتقای    ۀ تواند در زمین منطقی که مدیریت شهری تبریز می

 پردازیم:، میانجامدخدمات به شهروندان  ۀهای شهرداری تبریز در ارائ بهبود کارایی و تواناییو هم به 

هایی ایجاد کند که اطلاعات مرتبط با مدیریت شهری تواند پایگاه دادههای دانش: شهرداری مییجاد پایگاه دادها ▪

 .اندرکاران خود قرار دهدو خدمات عمومی را در اختیار دست

با مدیریت شهری و  دانش کارکنان، تشکیل دوره  ی های آموزشی: برای ارتقاتشکیل دوره ▪ های آموزشی مرتبط 

 .های مورد استفاده در شهر تبریز از اهمیت بالایی برخوردار استتکنولوژی

سامانه ▪ سامانهایجاد  ایجاد  اطلاعاتی:  میهای  شهری  مختلف  موارد  مدیریت  برای  اطلاعاتی  بهبود  های  به  تواند 

 .ها کمک کندگیریفرآیندها و تصمیم

گذاری دانش و تجربیات کارکنان  هایی برای اشتراکتواند انگیزهگذاری دانش: شهرداری میتشویق به اشتراک ▪

 .گذاری را ترویج دهدایجاد کرده و فرهنگ اشتراک

از   ▪ بهرهفناوریاستفاده  نوین:  فناوریهای  از  بهبود  گیری  برای  اشیاء  اینترنت  و  مصنوعی  هوش  مانند  مدرن  های 

 .تواند مفید باشدمدیریت شهری و افزایش دانش می
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حرفهشبکه  ۀتوسع  ▪ سازمانهای  و  شهرها  سایر  با  ارتباط  به  ای:  برای  کشور  از  خارج  و  داخل  در  مشابه  های 

 .تواند به مدیریت دانش کمک کندها میگذاری تجربیات و ایدهاشتراک

سیاستا ▪ سیاستیجاد  تعیین  راهنماها:  و  میها  سازمان  در  دانش  مدیریت  برای  راهنماهایی  و  تدوین،  ها  از  تواند 

 . گذاری دانش بهره برده و به سازمان کمک کندسازی و به اشتراکذخیره

گیری و ارزیابی عملکرد مدیریت دانش های اندازهتواند سیستمگیری عملکرد: شهرداری تبریز میرزیابی و اندازها ▪

 .را ایجاد کند تا بتواند تأثیر و کارایی این اقدامات را ارزیابی کرده و بهبودهای لازم را اعمال کند 

به اشتراکا ▪ بر مدیریت دانش به کمک  گذاری  یجاد فرهنگ مدیریت دانش: ایجاد یک فرهنگ سازمانی مبتنی 

 .دانش، یادگیری مداوم و تسهیل فرآیندهای مدیریتی خواهد کرد 

  ۀها و ارائآوری دادههایی که امکان مشارکت شهروندان در جمعهای مشارکت شهروندی: ایجاد پلتفرمایجاد پلتفرم ▪

توانند به عنوان منبعی ارزشمند برای مدیریت دانش شهری فراهم کند. این اطلاعات میمدیریت ها برای بهبود ایده

 . استفاده شوند

از طریق تیم ▪ تیممدیریت دانش  های مختلف مدیریت دانش های کاری مختلف که در زمینههای کاری: تشکیل 

 . فعالیت کنند و تجربیات خود را به اشتراک بگذارند

های مختلف مدیریت شهری حمایت کند  تواند از تحقیق و توسعه در زمینهتشویق به تحقیق و توسعه: شهرداری می ▪

 .ای تولید کندو دانش تازه

مسیر درست  ۀلازمبنابراین   تبدیل فرآیند  ،قرارگیری در  غالبهای مدیریت دانش  نیازمند  رغم  به  در سازمان  به گفتمان 

 بر بودن آن است. های مادی و زمانهزینه

 



 

 

 شهر یا شهرداری تبریز   اسلامیاظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای  نظر رسمی 

   های شهرداری و سایر دستگاههای اجراییی و نقد عملکرد و فعالیتشهرجاری مرکز در موارد  دیدگاه دگاه ید

 هانشست ای یکانون یهاگروه ،هاتهیمستخرج از کم یگزارش تخصص تخصصی گزارش 

 خارج از مرکز یهانشست ای یمراکز پژوهش ریسا هایمطالب و گزارش  دة یچک ایشده  یدهارسال مطالب گز انتقال دانش 

 ست یمرکز ن دأییتوسط افراد خبره که لزوماً مورد ت یاظهارنظر کارشناس  ادداشتی

 یمردم ای یکارشناس همطالب ا یانتظار  پیشنهاد، نییتب انعکاس

 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح خلاصه مدیریت 

 یمورد ای یعموم یگزارش مستخرج از افکارسنج ی افکارسنج 

 ی مدیریت شهری نگارتجربه یا گزارش داخل و خارج کشور  یشهرها ریسا حوزه مدیریت شهری اتیگزارش تجرب مدیریت تجربه

 یی و درخواست پاسخگو یشهر تی ریشهر از مد یدر خصوص مسائل جار یسؤالاتطرح  ایمسئله  انیب پرسمان 

 ینفوگرافیا ایگزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه  شهر  شناخت

 راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکز هایها، دفترچهها، فرمنامه آیین اسناد مرکز 

 
 
 
 
 

 

 های شورای اسلامی شهر تبریزمرکز پژوهش 
  

مدیریت دانش در مدیریت شهری عنوان:   

 حسین احمدزاده گلی پدیدآور:  
 (175-6-6انعکاس ) نوع و شماره گزارش:  

 1402/ 8/ 29تاریخ:   |م/پ / 6-316شماره: 
 است  افتیمرکز قابل در تیسا قی( از طرPDFمتن )

 این متن در پرتال جامع مطالعات شهری ایران بارگذاری شده است 

 rctc@tabriz.ir  | 041-21040900دریافت نظر و پیشنهاد: 

 زاده، جنب فرهنگسرای شهید بهشتی آدرس: خیابان توانیر، اول خیابان شفیع 
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